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OGOLNE WARUNKI UMOWY

51
[Postanowienia ogélne]

1.Niniejsze OWU okreslaja warunki zawierania pomiedzy Pol-Oze Spotka
z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Poznaniu, jako Wykonawea
a Zamawiajacym umow obejmujacych sprzedaz, dostawe oraz montaz kotfa
(pellet/drewno), a takze wykonanie robét obejmujacych modernizacje centralnego
ogrzewania (c.0.) oraz ciepte] wody uzytkowej [cw.u), w tym w szczegdlnosci
prawa i obowiazki stron zwiazane z realizacja Przedmiotu umowy.

2.Niniejsze OWU znajduja zastosowanie do wszystkich uméw opisanych w pkt 1
powyzej, ktore sa zawierane przez Pol-Oze Spotke 2z  ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Poznaniu z Zamawiajgcymi w  ramach
prowadzonej przez Wykonawce dziatalnosci gospodarcze].

3.Postanowienia OWU maja pierwszenstwo przed wszelkimi innymi ustaleniami
Stron, chyba Ze te w sposdb wyrainy, potwierdzony stosowna klauzula w Umowie
wytacza poszczegolne jednostki redakcyjne postanowien niniejszego OWU.

§2
[Definicje]

Pojeciom zawartym w niniejszych OWU Strony nadaja nastepujace znaczenie:

1.Wykonawca - Pol-Oze Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba
w Poznaniu;

2.Zamawiajgcy - podmiot okreslony w Umowie jako zlecajacy Wykonawcy
wykonanie na jego rzecz ustug obejmujacych sprzedaz oraz dostawe Urzadzen,
a nastepnie ich montaz na wskazanej przez Zamawiajacego nieruchomosci;

3.Umowa - umowa sprzedazy i montazu kotta (pellet/drewno) wraz z modernizacja
€.0. i c.w.u zawarta pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca;

4.Strony - Zamawiajacy | Wykonawca;

5.0WU - ninigjsze Ogodlne Warunki Umowy;

6. Przedmiot umowy - tres¢ zobowiazania Wykonawcy obejmujacego swiadczenie
na rzecz Zamawiajacego ustug okreslonych w Umowie;

7.Urzadzenia - kociot (pellet/drewno) wraz z osprzetem, mikroinstalacja
fotowoltaiczna (panele fotowoltaiczne z niezbednym oprzyrzadowaniem,
materiaty instalacyjne i urzadzenia wechodzace w skfad instalacji c.o. oraz cow.u);

8.Program Czyste Powietrze - program priorytetowy realizowany przez Narodowy
Fundusz Ochrony Srodowiska | Gospodarki Wodnej majacy na celu
dofinansowanie przedsiewzie¢ realizowanych przez beneficjentow zwiazanych
z wymiang Zrodet ciepta | poprawa efektywnosci energetycznej budynkow
mieszkalnych;

9.Wynagrodzenie - okreslona w Umowie kwota netto wynagrodzenia powiekszona
o podatek VAT wedtug obowiazujacej stawki nalezna Wykonawcy za wykonanie
Przedmiotu umowy;

10.Protokét Odbioru - pisemny dokument sporzadzany z czynnosci odbioru
koricowego prac wykonanych przez Wykonawce objetych Przedmiotem umowy,
podpisany przez Strony lub ich upowainionych przedstawicieli;

11.Karta audytora - dokument sporzadzony przez przedstawiciela Wykonawcy
w ramach audytu wykonanego przed przystapieniem do realizacji Przedmiotu
umowy okreslajacy warunki techniczne montazu Urzadzen na wskazanej przez
Zamawiajacego nieruchomosci;

12.Przedstawiciele Stron - osoby umocowane przez Zamawiajacego | Wykonawce
do dokonywania czynnosci zwiazanych z realizacja Umowy, w tym
w szczegolnosci umocowane do podpisania i odbioru dokumentéw zwiazanych
z wykonaniem Przedmiotu umowy, w tym Protokotu Odbioru;

13.Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r,,
poz. 287 z pdin. zm.).

§3
[Przedmiot umowy]

1.Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji ustug
obejmujacych sprzedaz, dostawe oraz montaz wybranych przez Zamawiajacego i
okreslonych w Umowie Urzadzen.

2. Wvykonawca wykona Przedmiot umowy w catosci z dostarczonych przez siebie
materiatow, zamowionych i dopasowanych do indywidualnych potrzeb
Zamawiajacego, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych montazu Urzadzen na
nieruchomosci wskazanej w Umowie.

3.Dane techniczne dotyczace wchodzacych w  sktad Przedmiotu umowy
poszczegblnych Urzadzen oraz materiatéw zostaty przekazane Zamawiajacemu
przez Wykonawce w dniu zawarcia Umowy i przez zawarcie Umowy Zamawiajacy
potwierdza, iz nie zgtasza wobec nich zastrzezen i je w catosci akceptuje.

4 Wykonawca wykona Przedmiot umowy zgodnie z ustaleniami oraz warunkami
technicznymi okreslonymi w Karcie audytora stanowizcej integralng czesc
Umowy.
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5. Wykonawca moze realizowad Przedmiot umowy z udziatem wybranych przez siebie
podmiotow trzecich jako podwykonawcdw, co niniejszym Zamawiajacy akceptuje.

§4
[Obowiazki Wykonawcy]

W ramach wykonania Przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzuje sig do:

1.wykonania audytu przed montazowego majacego na celu zweryfikowanie
mozliwosci technicznych meontazu Urzadzern na nieruchomosci wskazanej
w Umowie oraz doboru optymalnego rozwiazania technicznego i finansowego dla
Zamawiajacego;

2.uzgodnienia z Zamawiajacym terminu montazu Urzadzer;

3.wsparcia Zamawiajacego w uzyskaniu przez niego dotacji w ramach Programu
Czyste Powietrze lub finansowania zewnetrznego na realizacje przedsiewziecia
obejmujacego zakup i montaz Urzadzen, w tym w szczegdlnosci wsparcia
w przygotowaniu wymaganych dokumentéw formalnych;

4.dostarczenia zamdwionych Urzadzen na ryzyko i koszt Zamawiajacego pod
wskazany przez niego adres;

S.wykonania montazu Urzadzed, w tym kotta (pellet/drewno) zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa i normami oraz zgodnie z zasadami wiedzy
technicznej, sztuki budowlanej i zaleceniami producenta Urzadzen;

&.przekazania Zamawiajgcemu po zakonczeniu wszystkich prac i zamontowaniu
Urzadzer kart gwarancyjnych Urzadzen;

7.posiadania waznego ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilne] obejmujacego
swoim zakresem ustugi realizowane przez Wykonawce w ramach Przedmiotu
umowy;

8.wykonywania obowiazkow w ramach gwarancji i rekojmi.

§5
[Obowiazki Zamawiajacego]

Zamawiajacy zobowiazuje sie do:

1.zapfaty na rzecz Wykonawcy Wynagrodzenia w wysokosci i terminie wskazanym
w Umowie;

2.4cistego  wspotdziatania z Wykonawca we wszelkich sprawach zwigzanych
z realizacjy Umowy, w szczegélnosci udzielania potrzebnych informacji
oraz dostarczania dokumentow niezbednych do prawidtowego wykonania przez
Wykonawce Przedmiotu umowy w terminach wskazanych przez Wykonawce nie
diuzszych jednak niz 7 (siedem) dni od dnia otrzymania informacji zgodnie
z przyjetym sposobem komunikacji okreslonym w Umowie;

3.udostepnienia Wykonawcy terenu nieruchomosci, na ktérej bedzie dokonywany
montaz Urzadzen w czasie | w terminie ustalonym przez Strony umozliwiajacym
terminowa realizacje robdt, w tym w szczegolnosci ich zakorczenie w terminie
przyjetym w Umowie jako termin zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy;

4. wykonania we wtasnym zakresie i na wilasny koszt koniecznych prac
modernizacyjnych lub wykonania demontazu dotychczasowych urzadzen
w nieruchomosci, w przypadku gdy okaze sie to niezbedne z punktu widzenia
prawidtowego wykonania Przedmiotu umowy oraz zapewnienia wiasciwe]
eksploatacji oraz efektywnosci Urzadzeri poczawszy od dnia ich uruchomienia;

5.nalezytego zabezpieczenia elementéw wchodzacych w  sktad Urzadzen,
w szczegolnosci przed ich uszkodzeniem oraz kradzieza, dostarczonych mu przez
Wykonawce przed montazem | ztozonych w miejscu wskazanym przez
Zamawiajacego;

&.dokonania odbioru korficowego bezposrednio po zgloszeniu zakoriczenia robdt
przez Wykonawce;

7.niezwlocznego zgtaszania Wykonawcy wszelkich nieprawidtowosci w dziataniu
Urzadzen w okresie po ich zamentowaniu i uruchomieniu.
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§6
[Termin wykonania Przedmiotu umowy]

1. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca dokona wizji lokalnej nieruchomosci
oraz audytu przed montazowego, o ktérym mowa w § 4 pkt 1) OWU,
Z wykonania czynnosci w ramach wskazanego audytu zostanie sporzadzona Karta
audytora podpisana przez Strony lub ich upowaznionych przedstawicieli.

2. Termin montazu Urzadzen zostanie przez Strony ustalony zgodnie z przyjetym
w Umowie sposobem komunikacji, przy czym o planowanym terminie montazu
Wykonawca  poinformuje  Zamawiajacego z co  najmniej  7-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku odmowy Zamawiajacego po  dwukrotnym
zgtoszeniu przez Wykonawce zgodnie z przyjetym w Umowie sposobem
komunikacji gotowosci do wykonania montazu  Wvykonaweca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opéZnienie.

3.Montaz Urzadzen nastapi w terminie okreslonym w Umowie jako termin
zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy, jednakze nie pdZniej niz w terminie &
(szesciu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy, z zastrzeZzeniem ponizszych
postanowien,

4. Zamawiajacy ma prawo do zgtoszenia Wykonawcy ewentualnych zmian
w wybranych elementach Urzadzenia, jednakze nie pézniej niz w terminie .... dni
od dnia zawarcia Umowy. Kazda pdiniejsza zmiana wynikajaca z jednostronnego
zgdania Zamawiajacego zostanie wyceniona wedtug obowiazujacych cen
rynkowych na koszt Zamawiajacego.

5.Wykonawca moze wstrzymad sie z przystapieniem do realizacji Umowy,
w szczegolnosci przystapienia do montazu Urzadzen do czasu zaplaty przez
Zamawiajacego Wynagrodzenia w kwocie i terminie okreslonym w przyjetym
w Umowie harmonogramie. W przypadku opdinienia w zaptacie wymagalnej
czesci naleznego Wynagrodzenia, w wysokosci wynikajacej z wystawionej przez
Whykonawce faktury VAT, Wykonawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji
kolejnych prac do czasu zaptaty przez Zamawiajacego naleznosci zgodnie
z przyjetym w Umowie harmonogramem, w tym w szczegdlnosci uprawniony jest
do wstrzymania rozpoczecia montazu Urzadzen. Jednoczesnie termin zakonczenia
realizacji Przedmiotu umowy ulegnie przesunieciu o liczbe dni wstrzymania prac
przez Wykonawce,

6.Termin zakonczenia realizacji prac objetych Umowa ulega automatycznie
przesunieciu naprzod w nastepujacych przypadkach:

* jezeli niedotrzymanie pierwotnie przyjetego w Umowie terminu zakoriczenia prac
nastepuje wskutek dziatania sity wyzZszej (rozumianej jako zdarzenie zwiazane
z dziataniem sit przyrody, jak trzesienie ziemi, powdd? lub podobne kataklizmy
oraz nadzwyczajne wydarzenia, epidemia, pandemia lub okolicznosci pozostajace
poza jakakolwiek kontrola | zwiazkiem ze Stronami lub osobami, za ktére Strony
ponosza odpowiedzialnosé, w szczegdlnosci takie jak wojna, zamieszki
wewnetrzne, akty terroryzmu, nie dajace sie przewidzie¢ w chwili zawarcia
Umowy, ktérych skutkom nie mozna zapobiec nawet przy dotozeniu najwyiszej
starannosci) lub jest nastepstwem okolicznosci, za ktore odpowiedzialnosci nie
ponosi Zadna ze Stron - o liczbe dni, w ktdorych trwa powyisza przyczyna
przesuniecia terminu;

* wystapienia warunkéw pogodowych uniemozliwiajacych dostawe Urzadzen
lub  prowadzenie robdt ze wzgledéw technicznych, technologicznych
i bezpieczenstwa - o liczbe dni trwania takich warunkow;

® przerwania lub wystapienia istotnych zakldcen w tafcuchu dostaw Urzadzen
z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy;

* jereli wystapita koniecznosé wykonania prac dodatkowych nie objetych zakresem
Umowy, a majacych istotny wptyw na termin zakoriczenia jej realizacji - o liczbe
dni potrzebnych na wykonanie prac dodatkowych;

® 7 przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego,

® 7z przyczyn niezaleznych i niezawinionych przez Wykonawce, a lezacych po stronie
podmiotow trzecich, za ktore Wykonawca nie odpowiada.

7.Przesuniecie terminu zakoriczenia realizacji Przedmiotu umowy z przyczyn
wskazanych w pkt 5 1 6 powyiej nie bedzie uwazane za zwtoke lub opdénienie
Wykonawcy i nie bedzie stanowic podstawy do odstapienia przez Zamawiajacego
od Umowy, co Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje.

8.W przypadkach, o ktdrych mowa w ust. 5 i & niniejszego paragrafu Wykonawca
niezwtocznie zawiadomi o tym Zamawiajacego zgodnie z przyjetym w Umowie
sposobem komunikacji i nastepnie Strony zawra aneks do Umowy, w ktorym
ustalg nowy termin zakonczenia realizacji Przedmiotu umowy.

9.0d chwili dostarczenia Urzadzern do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego,
Zamawiajacy ponosi petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody lub utrate
dostarczonych elementéw  wynikajace z niewtasciwego ich zabezpieczenia
lub przechowywania.
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§7
[Roboty dodatkowe]

1.Jezeli w toku realizacji Umowy Zamawiajacy zleci wykonanie robdt dodatkowych
nieobjetych zawarta Umowa, a z nia zwiazanych, Strony uzgodnia warunki
wykonania tych robot. Wykonawca przygotuje kosztorys takich robét oraz wskaze
czas konieczny do ich wykonania, a takze wtasng rekomendacje zasadnosci
i potrzeby ich wykonania.

2.Na podstawie kosztorysu przedstawionego przez Wykonawce Zamawiajacy
w terminie 30 dni od dnia otrzymania kosztorysu moze zlecié Wykonawcy
wykonanie prac dodatkowych na podstawie zawarcia przez strony pisemnego
aneksu do Umowy. Nieprzedstawienie przez Zamawiajacego zlecenia na roboty
dodatkowe w wyze] wymienionym terminie bedzie oznaczaé, iz Zamawiajacy
odstapit od ich zlecenia Wykonawcy, a ten zobowiazany jest prowadzic prace
zgodnie z pierwotnym ich zakresem.

3.Rozpoczecie prac dodatkowych moze nastapi¢ wytacznie po podpisaniu przez
Strony aneksu do Umowy i na jego podstawie.

4.Przed podpisaniem przez Strony aneksu do Umowy na wykonanie prac
dodatkowych, Zamawiajacy i Wykonawca dokonajg oceny, na ile roboty
dodatkowe moga mie¢ wplyw na przedtuzenie termindw wykonania Umowy
iw przypadku zaistnienia koniecznosci dokonania w tym zakresie zmiany, Strony
dokonajag przedtuzenia terminu wykonania Umowy o liczbe dni, ktéra wymagana
bedzie do wykonania robét dodatkowych.

§8
[Wynagrodzenie]

1.Wysokos¢ naleznego Wvykonawcy Wynagrodzenia, termin oraz sposob jego
zaptaty, a takie wybrany przez Zamawiajacego sposob finansowania wykonania
Przedmiotu umowy zostanie przez Strony okreslony w Umowie.

2.W przypadku opdZnienia w terminowej zaptacie jakiejkolwiek czesci
Wynagrodzenia w stosunku do terminéw przyjetych w Umowie Wykonawca
uprawniony jest do naliczenia odsetek ustawowych za okres opéZnienia. Za dzien
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

3.Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy lub jego czesc moze byc, zgodnie z wyborem
Zamawiajacego finansowana przez podmiot trzeci w ramach finansowania
zewnetrznego, W takim przypadku zaptata Wynagrodzenia moze nastapic
bezposrednio przez podmiot finansujacy zgodnie z zawarta w tym zakresie umowa
z Zamawiajacym w terminach okreslonych w Umowie,

4.Zamawiajacy wyraza zgode na przesytanie przez Wykonawce faktur, ich
duplikatow oraz faktur korygujacych droga elektroniczna na adres mailowy
wskazany w Umowie. Na indywidualne Zadanie Zamawiajacego, Wykonawca
doreczy ww. dokumenty pocztg tradycyjna (listem poleconym) na adres
Zamawiajacego wskazany w Umowie.

5.Do czasu zaptaty przez Zamawiajacego catego Wynagrodzenia oraz dokonania
odbioru wtasnos¢ Urzadzenn oraz innych elementéw wchodzacych w sktad
Przedmiotu umowy przystuguje Wykonawcy (zastrzezenie wiasnosci rzeczy
sprzedanej).
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§9
[Odstapienie od Umowy]

1.Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy, w przypadku zwtoki
Wykonawcy z wykonaniem Przedmiotu umowy, z przyczyn przez niego
zawinionych, tak dalece, iz nie jest prawdopodobne, aby zdotfat je ukonczyc
w terminie wskazanym w Umowie, a takze gdy Wykonaweca wykonuje Przedmiot
umowy w sposob wadliwy, w szczegdlinosci sprzeczny z obowiazujacymi normami
technicznymi badz sztuka budowlang, przy czym przed skorzystaniem
7 powyzszego prawa Zamawiajacy wezwie Wykonawce pismem wystanym listem
poleconym do zachowania zgodnego z Umowa wyznaczajac w tym celu
dodatkowy termin nie krotszy niz 14 (czternascie) dni od dnia doreczenia mu
wezwania. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego
Wykonawcy, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy. Prawo
odstapienia od Umowy Zamawiajacy moze wykona¢ w terminie 6 (szesciu)
miesiecy od dnia zaistnienia okolicznosci stanowiacej podstawe odstapienia.

2.Wykonawca jest uprawniony do odstapienia od Umowy w przypadku opéznienia
Zamawiajacego w zaptacie naleznego Wykonawcy Wynagrodzenia diuiszego niz 3
(trzy) dni w stosunku do terminow przyjetych w Umowie, przy czym przed
skorzystaniem z powyzszego prawa Wykonawca wezwie Zamawiajacego pismem
wystanym listem poleconym do zaptaty, w terminie 7 (siedem) dni od dnia
otrzymania wezwania, cate] zalegtosci wraz z odsetkami ustawowymi za okres
opdinienia, Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu wyznaczonego
Zamawiajacemu, Wykonawca bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy.
Prawo odstapienia od Umowy Wykonawca moze wykonac w terminie & (szesciu)
miesiecy od dnia zaistnienia okolicznodci stanowiacej podstawe odstapienia.

3.Wykonawca jest uprawniony do odstapienia od Umowy w przypadku
niewykonywania przez Zamawiajacego obowiazkow okreslonych w Umowie
lub OWU, przy czym przed skorzystaniem z powyiszego prawa Wykonawca
wezwie Zamawiajacego pismem wystanym listem poleconym, do zachowania
zgodnego z Umowa wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy termin nie krétszy niz
14 (czternascie) dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu  wyznaczonego Zamawiajacemu, Wykonawca bedzie
uprawniony do odstapienia od Umowy. Prawo odstapienia od Umowy
Wykonawca moze wykonac w terminie & (szesciu) miesiecy od dnia zaistnienia
okolicznosci stanowiacej podstawe odstapienia.

4, Niezaleznie od powyiszych postanowien, w przypadku zawarcia umowy
na odlegtodc lub poza lokalem przedsiebiorstwa Zamawiajacemu bedacemu
konsumentem lub osoba, o ktérej mowa w art. 7aa Ustawy przystuguje ponadto
ustawowe prawo odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w Ustawie,
z zastrzezeniem iz prawo to nie przystuguje w przypadkach, o ktérych mowa w art.
38 ust. 1 pkt 2) i 3) Ustawy, w szczegdlnosci po ztoZeniu przez Wykonawce
zamowienia na sprzedaz | dostawe Urzadzen w zakresie indywidualnie
uzgodnionym z Zamawiajacym.

5.0s%wiadczenie o odstapieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci oraz wskazania podstawy odstapienia.

6. W przypadku wykonania przez Strone prawa odstapienia od Umowy, Wykonawca
przystapi do sporzadzenia inwentaryzacji wykonanych prac przy udziale
Zamawiajacego oraz nalezytego zabezpieczenia przerwanych robét.

7.W przypadku, w ktorym Wykonawca odstapit od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego zabezpieczenie terenu nieruchomosci lub przerwanych
robét nastapi na koszt Zamawiajacego.

8.W przypadku, w ktérym przed odstapieniem od Umowy nastapit juz w catosci lub
w czesci montaz Urzadzen, Wykonawca po skutecznym odstapieniu od Umowy z
przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego bedzie uprawniony do dokonania na
koszt Zamawiajacego demontazu Urzadzen, w szczegdlnosci kotta (pellet/drewno)
wraz z oprzyrzadowaniem oraz Zadania od Zamawiajacego pokrycia kosztow
dotychczas przez niego poniesionych w zwiazku z realizacja Umowy, w tym w
szczegodlnosci lecz nie wytacznie kosztéw wykonania audytu przed montazowego,
kosztow montazu i demontazu Urzadzen, kosztdw transportu oraz dojazdu.

9.Jezeli na wyrazne zadanie Zamawiajacego bedacego konsumentemn Zamawiajacy
ma wykonac Przedmiot umowy przed uptywem terminu odstapienia od umowy
zawarte] na odlegtosc lub poza lokalem przedsiebiorstwa, w przypadku
odstapienia od Umowy Zamawiajacy zaptaci Wynagrodzenie w czesci,
proporcjonalnie do zakresu spetnionego przez Wykonawce éwiadczenia.

10.Wvykonawca zwrdci wptacone przez Zamawiajacego srodki w terminie 14
(czternastu) dni od dnia skutecznego odstapienia od Umowy na wskazany przez
Zamawiajacego rachunek bankowy.
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§10

[Kary umowne]

1.W przypadku odstapienia przez Wykonawce od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Zam cego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowna
w wysokosci 15% (pietnastu procent) kwoty brutto Wynagrodzenia.

2.W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna
w wysokosci 15 % (pietnastu procent) kwoty brutto Wynagrodzenia.

3.Wykonawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania przenoszacego
wysaokosé zastrzezonych kar umownych do petnej wysokosci poniesionej szkody,
w przypadku gdy wysokos¢ poniesione] szkody przewyzisza wysokosc wskazane]
kary umownej, w tym dochodzenia roszczen wskazanych w § 10 pkt 8 OWU.

4, Zaptata naliczonej kary umownej nastapi w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania pisemnego wezwania.

5.Postanowienia niniejszego paragrafu pozostaja w mocy i wiaza Strony pomimo
rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, a takze odstapienia od niej, bez wzgledu
na przyczyne i podstawe prawng oraz faktyczna.

§11
[Gwarancja i rekojmia]

1.Urzadzenia objete sa gwarancja i serwisem producenta zgodnie z karta
gwarancyjng przekazang Zamawiajacemu przy odbiorze Przedmiotu umowy.
Zgtoszenie reklamacji dotyczacej wad Urzadzen nastepuje w trybie okreslonym
w karcie gwarancyjnej producenta.

2.Ponadto Wykonawca udziela Zamawiajacernu 2- letniej gwarancji na montaz
Urzadzer zgodnie z Umowa oraz OWU. Gwarancja udzielona przez Wykonawce
obejmuje cdpowiedzialnosc za wady powstate w zwiazku z wadliwie wykonanym
montazem Urzadzen. Bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie od dnia podpisania
Protokotu Odbioru.

3.Koszty wszelkich napraw w okresie obowiazywania gwarancji i rekojmi ponoszone
s3 przez Wykonawce lub producenta, w zaleznosci od tego jakich wad i czyjej
odpowiedzialnoéci naprawy te dotycza. Optacie podlega jedynie kazdorazowy
dojazd do miejsca wykonania naprawy w kwocie 1,84 zt brutto/km. Wskazana
kwota podlega corocznej waloryzacji na podstawie wskaZnika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych ogtoszonego przez Prezesa GUS za poprzedni rok.

4. Serwis i konserwacja Urzadzer w okres gwarancyjnym sa wykonywane zgodnie
z warunkami i w terminach okreslonych w karcie gwarancyjnej producenta.

5.W przypadku wystapienia wad lub usterek Zamawiajacy jest zobowiazany
zawiadomi¢ o tym pisemnie Wykonawce niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
7 (siedmiu) dni przesytajac zgtoszenie reklamacyjne na adres siedziby Wykonawcy
lub droga elektroniczna na wskazany adres e-mail biuro@pol-oze.pl.

6. Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Wykonawce jest sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego i dokumentacji zdjeciowej niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji
przez Zamawiajacego. W terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
zgtoszenia  reklamacyjnego  Wykonawca ztozy Zamawiajacemu  pisemne
oswiadczenie o uznaniu wad lub odmowie ich uznania wraz z uzasadnieniem.

7.Niezachowanie przez Zamawiajacego terminéw lub warunkéw zgtoszenia
reklamacji, o ktorych wyzej mowa moze skutkowac utrata praw wynikajacych
z gwarancji udzielonej przez Wykonawce.

8.W przypadku nieuzasadnionego dokonania przez Zamawiajacego zgtoszenia
reklamacyjnego, Zamawiajacy zobowiazany jest do pokrycia Wykonawcy kosztow
wykonanych ekspertyz lub badan, jezeli takie zostana wykonane.

9.Usuniecie uznanych przez Wykonawce wad nastapi w terminie nie diuzszym niz
30 (trzydziesci) dni, chyba ze ze wzgledow technicznych lub technologicznych
wymagane bedzie wskazanie diuiszego terminu usuniecia usterek, o czym
Whykonaweca poinformuje na pismie lub droga elektroniczng Zamawiajacego.
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10.Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub wadliwe funkcjonowanie
Urzadzen wynikajace z:

& niewtasciwego uzytkowania lub przechowywania Urzadzen lub ich elementow
przez Zamawiajgcego, w szczegdlnosci uzytkowania lub  przechowywania
niezgodnie z zaleceniami producenta lub Wykonawcy;

e wszelkich zmian i napraw dokonywanych przez inne podmioty niz Wykonawca
lub wskazane przez niego uprawnione osoby lub serwisy;

# z7lecenia wykonania serwisu Urzadzen podmiotom trzecim innym niz autoryzowani
serwisanci producenta;

e fizycznego zuzycia wynikajacego z normalne] eksploatacji lub uszkodzenia
elementéw po okresie objetym gwarancja i rekojmia:

® szkod powstatych na skutek dziatania oséb trzecich, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialnosci.

11.W przypadku, o ktorym wyzej mowa Zamawiajacemu nie przystuguja wobec
Wykonawcy jakiekolwiek roszczenia i Zamawiajacy traci jednoczesnie uprawnienia
z tytutu gwarancji udzielonej mu przez Wykonawce.

12. Wykonawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za awarie lub uszkodzenia
Urzadzen spowodowane zdarzeniami nagltymi o charakterze sity wyzszej w tym
zwigzane z awaria zasilenia u Zamawiajacego, wytadowaniami atmosferycznymi,
pozarem, ulewa, powodzia, skokiem napiecia w sieci lub innymi podobnymi
zdarzeniami.

13.Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie wobec Zamawiajacego
z realizacja jego roszczen reklamacyjnych do czasu uregulowania przez
Zamawiajacego wszelkich zalegtych naleznosci wobec Wykonawcy.

14.Niezaleinie od uprawniert wynikajacych z udzielonej przez Wykonawce gwarancji
oraz gwarancji producenta Urzadzen, Zamawiajacemu przystuguja uprawnienia
z tytutu rekojmi za wady na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.
Powyisze nie dotyczy Zamawiajacego bedacego przedsiebiorca, wobec ktérego
Strony wytaczaja rekojmie za wady w rozumieniu art. 556 i nast. k.c.

§12

[Poufnosc]

1.W okresie obowigzywania i po wygasnieciu Umowy Strony nie beda
wykorzystywac tajemnic handlowych i korporacyjnych, o ktérych dowiedziaty
sie przy lub w zwiazku z realizacja Przedmiotu umowy, ani ujawnia¢ zadnej z nich
osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci w zakresie stosowanej przez Wykonawce
polityki cenowej, koncepcji biznesowej oraz strategii marketingowej, ktére
stanowia tajemnice przedsiebiorstwa.

2. Postanowienia niniejszego punktu pozostaja w mocy i wigzg Strony pomimo
wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy oraz odstapienia od niej, bez wzgledu
na przyczyne, podstawe prawng i faktyczna.

§13
[Dane osobowe]

1.Wykonawca oswiadcza, Ze jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt.7
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO", danych osobowych
Zamawiajacego.

2. Wykonawca zobowiazuje sie przetwarzac dane osobowe Zamawiajacego zgodnie
z przepisami prawa powszechnie obowiazujacego, w szczegdlnosci RODO
oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U.z 2019 r. poz. 1781, z pdzn. zm.).

3. Wykonawca odwiadcza, iz stosuje Srodki  bezpieczenstwa, techniczne
i organizacyjne, zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych.

4 Wykonawca przy przetwarzaniu danych osobowych Zamawiajacego zobowiazuje
sie do zapewnienia zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych przez osoby,
ktare upowazni do przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego.
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5.Klauzula informacyjna  dotyczaca  przetwarzania danych  osobowych
Zamawiajacego stanowi Zatacznik nr 1 do OWU.

&6.W przypadku, gdy Wykonawca w wyniku zawarcia Umowy lub jej realizacji
pozyska dane osobowe osoby trzeciej, Wykonawca  zobowigzuje
sie do dopetnienia obowiazku informacyjnego o ktérym mowa w art. 14 RODO
wobec tej osoby najpoinie] przy pierwsze] komunikacji z ta osoba, nie poZniej
jednak niz w ciagu miesigca od ich pozyskania. Wykonawca realizuje cbowigzek
informacyjny wzgledem osoby, ktére] dane osobowe zostaty jej udostepnione,
przekazujac jej klauzule informacyjna stanowiaca Zatacznik nr 2 do OWU.

§14
[Postanowienia koricowe]

1.Prawem wiasciwym dla wszystkich zobowiazan wynikajacych z  Umowy
oraz OWU jest prawo polskie.

2.Przeniesienie przez Strone ogdtu praw | obowiazkow wynikajacych z Umowy
na osobe trzecia wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony,

3.W przypadku stwierdzenia, ze ktdrekolwiek z postanowien Umowy lub OWU jest
z mocy prawa niewazne lub bezskuteczne, okolicznosé ta nie bedzie miata wphywu
na waznosc, skutecznos¢ lub  mozliwos¢  wyegzekwowania pozostatych
postanowien. W takim przypadku Strony zobowiazane beds do zastapienia
takiego postanowienia stosownym postanowieniem zastepczym, ktérego cel
bedzie réwnowazny lub maksymalnie zblizony do postanowienia niewainego
lub bezskutecznego.

4, Wszelkie spory mogace wyniknaé w zwiazku z wykonaniem Umowy Strony beda
w pierwsze] kolejnosci rozwigzywac w sposob polubowny. W przypadku
nieosiagniecia porozumienia sadem wilasciwym bedzie sad powszechny whasciwy
miejscowo dla strony wnoszacej powodztwo.

5.W sprawach zwiazanych z Przedmiotem umowy, Strony beda sie kontaktowad
zgodnie z ustalonym w Umowie sposobem komunikacji, z zastrzezeniem
odmiennych postanowiern Umowy. Zmiana adresow e-mail Stron nie stanowi
zmiany Umowy. Zmiana nastepuje poprzez odwiadczenie ztoZzone drugiej Stronie
w formie pisemne] pod rygorem niewaznosci, przy czym wymog zachowania formy
pisemnej, o ktdrej mowa w niniejszym ustepie jest spetniony, jesli wskazane
oéwiadczenie zostanie ztoZzone za posrednictwem wiadomodci e-mail wystanej
z adresu e-mail wskazanego w Umowie.

6.W trakcie obowigzywania Umowy Zamawiajacy jest zobowiazany informowacd
Wykonawce o kazdej zmianie swojego adresu zamieszkania lub siedziby, Wszelkie
konsekwencje wynikajace z nie zawiadomienia Wykonawcy o aktualnym adresie
zamieszkania lub siedziby obciazaja Zamawiajacego.
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Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych Zamawiajacego

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej ,RODO", niniejszym informuije, ze:

|. Administrator danych osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Pol-Oze sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul.Majakowskiego 318, 61-066 Poznan,
KRS: 0000728121, NIP: 7882021171, REGON 369993972

Istnieja nastepujace mozliwosci skontaktowania sie z Administratorem:

- telefonicznie pod numerem +48 792 216 020 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 16:00
- za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@pol-oze.pl

- listownie na adres korespondencyjny: ul.Majakowskiego 318, 61-066 Poznan

1. Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna ich przetwarzania

Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych bedzie odbywac sie:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy, ktérej Pan/Pani jest strona;

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora, tj. ustalenia
i dochodzenia roszczen, zabezpieczenia roszczen, obrony przed roszczeniami zwiazanymi z zawarta umowa, tworzenia i prowadzenia zestawien, analiz
i statystyk, prowadzenia dziatari marketingowych produktow i ustug;

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze, w szczegdlnosci
w celu zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi przepisami ksiegowymi i podatkowymi;

d) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, gdy Pan/Pani wyrazit/wyrazita zgode na przetwarzanie jego/jej danych osobowych w celu wskazanym
w oswiadczeniu o wyrazeniu zgody, w szczegdlnosci w celu marketingu bezposredniego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Przetwarzanie danych osobowych jest jednak niezbedne w celu zawarcia umowy oraz jej realizacji
przez Administratora.

Ma Pan/Pani prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

11I. Odbiorcy danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe moga zosta¢ udostepnione podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na zlecenie Administratora w zakresie wsparcia
technicznego, organizacyjnego, informatycznego, prawnego, ksiegowego i kadrowego, firmom transportowym, kurierskim i pocztowym, jak rowniez
dostawcom ustug ptatniczych, a takze instytucjom i organom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepiséw prawa np. policja, sad, prokuratura.

IV. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego i organizacji miedzynarodowych
Administrator nie zamierza przekazywac Pana/Pani danych osobowych do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.
V. Okres przetwarzania i przechowywania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane przez caty okres wykonywania przez Administratora obowiazkéw wynikajacych z umowy, a takie
po uptywnie ww. okresu, do uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dane osobowe zawarte w dokumentach ksiegowych beda przetwarzane do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowiazania podatkowego. Dane osobowe przetwarzane na podstawie udzielonej zgody beda przetwarzane do czasu
jej wycofania.

V1. Prawa o0sdb, ktérych dane osobowe dotycza

Zgodnie z RODO, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

b) prawo do niezwtocznego sprostowania danych, ktére sa nieprawidtowe (art. 16 RODO);

c) prawo ,bycia zapomnianym” tj. do usuniecia danych osobowych, w przypadku zaktualizowania sie okreslonych przestanek (art. 17 RODOY);
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, w przypadku zaktualizowania sie okreslonych przestanek (art. 18 RODQ);

e) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO);

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO);

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (art. 77 RODO).
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzaniu danych osobowych
w przypadku pozyskiwania ich w sposob inny niz od osoby, ktérej dane dotycza

Zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej ,RODO", niniejszym informuje, Ze:

I. Administrator danych osobowych

Administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Pol-Oze sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu pod adresem: ul.Majakowskiego 318, 61-066 Poznan,
KRS: 0000728121, NIP: 7882021171, REGON 369993972

Istnieja nastepujace mozliwosci skontaktowania sie z Administratorem:

- telefonicznie pod numerem +48 792 216 020 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00 - 16:00
- za pomoca poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@pol-oze.pl

- listownie na adres korespondencyjny: ul.Majakowskiego 318, 61-066 Poznan

II. Zrédto pochodzenia danych osobowych

Administrator informuje, iz pozyskat Pani/Pana dane osobowe od

11l. Rodzaje przetwarzanych danych osobowych

Administrator dysponuje Pani/Pana danymi osobowymi w postaci:
- imienia/imion i nazwiska,

- adresu do korespondencji,

- adresu e-mail,

- numeru telefonu,

- stanowiska stuzbowego.

IV. Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna ich przetwarzania

Przetwarzanie danych osobowych Dystrybutora bedzie odbywac sie:

a) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO w celu zawarcia i wykonania umowy,

b) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Administratora, tj. ustalenia
i dochodzenia roszczen, zabezpieczenia roszczen, obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawarta umowa, tworzenia i prowadzenia zestawien, analiz
i statystyk, prowadzenia dziatarh marketingowych produktéow i ustug;

c) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, gdy bedzie to niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze, w szczegolnosci
w celu zapewnienia zgodnosci z obowiazujacymi przepisami ksiegowymi i podatkowymi.

V. Odbiorcy danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe moga zostac udostepnione podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora w zakresie wsparcia
technicznego, organizacyjnego, informatycznego, prawnego, ksiegowego i kadrowego, firmom transportowym, kurierskim i pocztowym, jak réwniez
dostawcom ustug ptatniczych, a takze instytucjom i organom uprawnionym do ich uzyskania na podstawie przepisow prawa np. policja, sad, prokuratura.

V1. Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego i organizacji miedzynarodowych
Administrator nie zamierza przekazywac Pana/Pani danych osobowych do paristwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowych.
VII. Okres przetwarzania i przechowywania danych osobowych

Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane przez caty okres wykonywania przez Administratora obowiazkéw wynikajacych z umowy, a takie
po uptywnie ww. okresu, do uptywu terminu przedawnienia roszczen. Dane osobowe zawarte w dokumentach ksiegowych beda przetwarzane do czasu
uptywu okresu przedawnienia zobowiazania podatkowego. Dane osobowe przetwarzane na podstawie udzielonej zgody beda przetwarzane do czasu jej
wycofania.

VIIl. Prawa oséb, ktérych dane osobowe dotycza

Zgodnie z RODO, w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych przystuguja Panu/Pani nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);

b) prawo do niezwtocznego sprostowania danych, ktére sa nieprawidtowe (art. 16 RODO);

c) prawo ,bycia zapomnianym” tj. do usuniecia danych osobowych, w przypadku zaktualizowania sie okreslonych przestanek (art. 17 RODO);
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, w przypadku zaktualizowania sie okreslonych przestanek (art. 18 RODO);

e) prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODQ);

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO);

g) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych na adres ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa (art. 77 RODO).

Pol-OZE sp. z 0.0 www.pol-oze.pl

ul. Majakowskiego 318, 61-066 Poznan biuro@pol-oze.pl
O NIP: 7882021171 +48 792 216 020

6/6



